
「何とかしたい!」というお客様の視点に寄り添い、ビジネスをデザインする会社です。

with

Zoho CRM「使い始めでくじけない!」シリーズ
ビューとレポートの使い分け
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当資料は、2019年3月~7月に株式会社データサービスで開催したセミナー

「もったいない！Zohoで使い捨て営業から情報活用営業へ」で使用した資

料です。

時事的なデータ等は現在の情勢と変わっている場合がございますのでご了

承ください。

また、当資料を無断で転載、複製、放送、販売することはできません。

当資料の位置づけ、注意事項
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1. ビューかレポートか?
リストのように表示される同機能、どう使い分けるべきなのか、レポートを設定しながら使い分けるポイントを見ていきましょう。

レポートなのか?

ビューなのか?
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2. ビューとは?
１つのタブ内の項目を条件としたリストを作ります。項目の並び順を変更することなどは可能ですが、グラフや図を作ることはできません。Zoho Campaignsに同期する場合の同期元リストとできます。
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3. レポートとは?
複数タブの項目を条件としたリストを作ることができます。表形式の他グラフや図の作成、データのエクスポートや定期的に対象データをメール送信することが可能です。
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4. ビューとレポートの違い

ビュー レポート１つのタブを条件とした表を作成 ● ●

複数のタブを条件とした表を作成 ●

データエクスポート ●

Zoho Camaignsへのデータ同期 ●

図、グラフの作成 ●

グループ別の表作成 ●

グループ別の合計値、平均値等の取得 ●

表示権限の利用 ● ●
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5. まとめ

目的やアウトプットイメージを明確にしましょう。・なんとなく一覧化したいに陥らないようにしましょう。レポートの管理が煩雑になりがちです。
参照するタブ、項目を見極めましょう。・複数タブ参照、一覧内での計算、グラフやExcel出力この場合→ レポート

・単体タブ参照、リストから派生した操作を伴うこの場合→ ビュー
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お問合せはこちらから

Tel:03-5350-9171（市場開発部）E-mail:zoho-sales@data-service.jp

ご覧いただきありがとうございました。


