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【Zoho CRM 活用法】 
 

～月別に売上を管理する～ 
（カスタマイズ事例紹介） 

 
 

 

 

本文中に記載されている会社、ロゴ、製品の固有名詞は各社の商号、商標または登録商標です。 

本ガイドの記載内容は、2020年07月08日現在のものです。記載されている内容は、変更される場合があります。 
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概要 

当資料は、Zoho CRM で【月別に売上を管理する】為の、弊社カスタマイズ事例紹介

となります。※カスタマイズの説明資料では御座いませんことをご了承ください 

 

Zoho CRM の『レポート』には、多数のレポートが用意されています。 

その中に【今月の売上】というレポートがあります。 

このレポートは、商談タブの「ステージ」が”受注“で、かつ、商談タブの「完了予定日」が 

”当月”であるデータが出力されています。 

 

 

 

 

 

 

 

商談が”受注”になった時点で売上を全額計上する場合は、上記標準機能で対応出

来ますが、以下のような管理をされている場合には Zoho CRM のカスタマイズが必要と

なります。 

※当事例を実装する場合は「Zoho CRM エンタープライズプラン以上」のご契約が必要

となります。 

 

① １商談で複数商品を管理したい 

② 商品毎に契約期間を設定し、契約期間内で月毎に売上を管理したい 

 

次ページ以降にて、カスタマイズ事例をご紹介します！ 
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１商談で複数商品を管理したい 

 

商談タブでは「複数商品」を管理することが出来ません。 

対応案としては２つ考えられます。 

 

案１．商談タブ内にサブフォームを用意し、商品情報を入力 

 

 

 

 

 

案２．新たにタブを作成し、商談タブに紐づけることで複数商品を管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

案１の場合は、商談タブ内で入力が完結する為、運用しやすいメリットはありますが、サ

ブフォームは「列数 8 個、行数 100 行」の制限がある為、将来性（項目追加等）を考

えて検討する必要があります。 
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案２の場合は、別のタブを表示して入力することになる為、若干運用しづらい部分もあり

ますが、将来性（項目追加等）を考えますと汎用性があります。 

今回は「案２」で実装した事例をご紹介致します。 

 

１．新規タブ（商談明細タブ）を作成します 

【用途】 

商談の内訳として商品毎にデータを管理する為のタブとなります。 

当タブを作成することにより【１商談・複数商品】の管理が可能となります。 

また、商品毎に月別で売上を管理する為、「開始日」、「終了日」の項目も配置していま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【項目説明】 

① 商談  ：商談タブと紐づかせる為の「ルックアップ項目」 

② 商品  ：商品タブと紐づかせる為の「ルックアップ項目」 

③ 数量  ：「契約数」を入力 

④ 単価  ：商品の「単価」（商品タブの「単価」をワークフローにより自動設定） 

⑤ 金額  ：「数量」×「単価」の「数式項目」 

⑥ 開始日 ：「契約開始日」を入力 

⑦ 終了日 ：「契約終了日」を入力 

カスタマイズ!! 
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２．新規タブ（売上明細タブ）を作成します 

【用途】 

商談が”受注”されたタイミング（商談タブの「ステージ」が”受注”に更新された）で、 

商品毎にデータを管理している「商談明細タブ」をもとに、月別の売上データを蓄積する 

タブとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【項目説明】 

① 取引先  ：取引先タブと紐づかせる為の「ルックアップ項目」 

② 商談   ：商談タブと紐づかせる為の「ルックアップ項目」 

③ 商談明細 ：商談明細タブと紐づかせる為の「ルックアップ項目」 

④ 商品   ：商品タブと紐づかせる為の「ルックアップ項目」 

⑤ 売上計上日 ：商談明細タブの「開始日」～「終了日」の月数分データを作成する

為、各月の月末日を設定 

⑥ 見込／確定 ：今回の事例では使用しませんが、商談タブのステージが”受注”より

前の段階でも【売上見込】として売上を管理したい場合にはこのような項目を配置す

ることで＜売上見込／売上確定＞を管理することも可能です。 

⑦ 売上税抜金額、売上消費税額、売上金額合計：商談明細タブの「金額」を「開始

日」～「終了日」の月数案分した金額を設定 

カスタマイズ!! 
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３．商談タブと新規タブ（商談明細タブ）のデータ作成イメージ 

① 「商談タブ」にデータを作成 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「商品の追加」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

③ 商談に関連している商品を選択し、「追加先：商談」ボタンをクリック 
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④ 商品が追加されました。 

「商談明細作成」ボタンをクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 商品を追加した件数分の「商談明細タブ」が作成されます。 

この時点では商談明細タブには「商品」と「単価（商品タブに保持している「単価」を

自動取得）」のみ設定されている状態です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カスタマイズ!! 

カスタマイズ!! 
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⑥ 作成された「商談明細タブ」に対し、追加情報（日付や数量等）を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以下、「商談明細タブ」更新後の商談タブとなります。 

その商談に紐づく商談明細が表示され、どのようなデータが登録されているかを把握でき

ます。 
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３．商談が「受注」となりました 

① 商談タブの「ステージ」を”受注” に更新します 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 商談タブの「ステージ」が”受注”に更新されたタイミングで、 

月別の売上を管理するタブ【売上明細タブ】をワークフロー及びカスタム関数を用いて

自動作成します。 

 

※商談明細タブの「開始日」～「終了日」の月数分、売上明細タブが作成されます。 

各金額についても月案分しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カスタマイズ!! 
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４．【活用事例】各種売上レポートを作成する 

 

【売上明細タブ】を作成することにより、商品・月単位の売上データが蓄積されますので、

下記のようなレポートを作成することで様々な角度での売上分析／管理することが出来

るようになります。 

 

※例：月別・商品別に売上を管理するレポート 

 

 

 

 

 

 

 

 

※例：商品・月別に売上を管理するレポート 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カスタマイズ!! 
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５．【活用事例】売上データの検索 

 

売上データを【タブ】で管理することで、Zoho CRM 標準機能の「ビュー」や「フィルター」

を用いて様々な検索が可能となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上が”月別に売上を管理する”の 

事例紹介となります。 
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本資料では、【カスタマイズ事例：月別に売上を管理する】を例に挙げた

Zoho CRM の活用法をご紹介しました。 

 

Zoho CRM は多くの機能が実装されていますが、個社固有の業務要件

／業務プロセスがあるかと思います。 

そういった場合には、Zoho CRM をカスタマイズすることにより貴社のご要

件に沿ったオリジナルの【CRM】を構築することが可能です。 

 

 

 

＜ZOHO JAPAN（ゾーホージャパン）認定パートナー＞ 

 

03-5350-9171 

受付時間／10:00～17:00（土日祝は除く） 

お電話の際は「Zoho 担当」とお申付けください。 

 

zoho-sales@data-service.jp 

 

お問い合わせフォームをご用意しております。 

お客様のお悩みを解決・改善する支援をさせていただきますので 

お気軽にお問い合わせください。 

 

mailto:zoho-sales@data-service.jp
https://www.ds-cloud.jp/inquiry

